剑阁县2020年10-12月环境信访办理情况公示
	序号
	信访
来源
	投诉
对象
	投诉
地址
	投诉
类别
	投诉内容
	投诉时间
	办理情况

	1
	12345政务服务热线
	金铃村养殖场（巨星）
	公兴镇金铃村
	水
	反映：公兴镇三泉村河水污染严重，疑似上游养殖场排放污水所致，影响村民生活环境 ，要求清理并整治河道。
	2020.10.12
	剑阁生态环境局执法人员于10月22日会同当地政府、村委进行了现场核实，现将核实情况告知于下：
1、所投诉的郑文林养殖场未进行养殖，无污水排放。
2、文林村集体经济的养殖场在养殖，粪污设施正常使用，未发现污水外排现象。
3、三泉村河段水面水质未发现臭味、颜色无明显变化，现场采集水样送监测站监测。
回访情况：执法人员10月22日10：10，将现场调查、处理情况电话告知投诉人，投诉人表示满意。

	2
	12345政务服务热线
	中节能风电项目
	木马镇
	噪音
	反映风力发电站离本户仅120米左右，其作业时噪音扰民，且手机在家无信号，无法正常使用，要求立即处理
	2020.10.16
	该件在2020年9月投诉人已向县经信科局反映，剑阁生态环境局执法人员于9月8日会同主管部门经信局进行了现场调查处理，结合处理意见，10月27日，剑阁生态环境局督促中节能公司委托三方公司对信访人住所敏感点噪音进行了监测。噪音监测过程中因为天气原因及住房钢篷噪声干扰，监测结果无法真实反映实际噪音情况，三方监测公司未及时出具了监测报告。后期三方监测公司对当天监测情况及监测数值出具了监测报告中未作出相关评价意见。为妥善处理所反映的信访事项，剑阁生态环境局拟定12月协调会议，邀请相关部门、属地政府和投诉一起参加会商，制定处理意见。
剑阁生态环境局执法人员于11月27日电话联系并将处理情况告知投诉人。
                          

	3
	12345政务服务热线
	西南水泥有限公司
	剑阁县下寺镇
	粉尘
	反映剑阁县下寺镇西南水泥厂放灰时灰尘较大，未做好环保措施，严重影响周边居民生活环境。诉求：禁止水泥厂放灰。
	2020.11.13
	11月16日，剑阁生态环境局执法人员对四川川煤水泥股份有限公司进行调查，反映问题属实。由于水泥厂设备故障，维修不及时，采取措施不当造成，已现场要求企业立即整治，确保不再无组织排放。
投诉人现场参与，对现场处置表示满意。

	4
	12345政务服务热线
	新中村养殖场
	闻溪乡新中村
	水
	反映：巨星集团将其在本组的养猪场承包给村民，现养殖场的污水乱排，流入本户水井中，污染水源。要求进行整改。
	2020.11.16
	剑阁生态环境局执法人员于2020年12月4日进行了现场调查处理，经核实该养殖场距离投诉人家约200米，现存栏生猪800头，近期因废水管道脱落，废水外溢对投诉人家水井造成影响，情况属实。处理情况：1、立即对破损管道进行维修，终止外排行为。2、对投诉人家水井进行清淘处理，并保证期间的饮用水供应。3养殖场进行全面整改，整改完成前不得投入养殖。
执法人员现场将处理结果告知投诉人，投诉人表示满意。

	5
	12345政务服务热线
	一腕水砂场
	江口镇新禾村
	水
	反映：江口镇新禾村2组一碗水沙场非法占用林地修建砂石厂，无相关证件对原石进行加工，排放的废水污染环境。诉求：1.要求职能部门对非法加工进行查处；2.禁止排放废水污染环境。
	2020.11.27
	[bookmark: _GoBack]剑阁生态环境局执法人员于12月3日进行了现场调查，经核实：1、该沙场是剑阁鸿硕建材有限公司2019年购买的河道采砂配套的砂场，现环保手续正在办理中。2、砂场厂房已采用密闭作业，防止扬尘污染。3、生产废水经沉淀、压缩后重复使用，现场检查未发现外排行为。处理：1尽快落实环评审批手续。2严格按环评要求完善环保设施，确保正常运行。3、要求属地政府加强对砂石场的监管，确保不影响外环境。因投诉人未留联系方式，未能联系回复。

	6
	12345政务服务热线
	金铃村养殖场（巨星）
	公兴镇金铃村
	水
	反映：巨星集团修建的养殖污染直排至本组河道内，影响水源，要求处理。
	2020.11.27
	剑阁生态环境局执法人员于12月22日会同公兴镇政府进行了现场处理，经现场核查：1、现场检查养殖场的粪液收集池，未发现排污痕迹，投诉所反映的污水直排放情况不属实。2、检查时发现养殖场死猪无害化处置废液有外溢现象，与雨水混合，渗入山林。3、12月18日下午6时左右养殖场在对场内污水处理站地面浇筑过程中，使用场内堰塘存水时（净水），由于工人忘记关闭阀门，水流至外环境。
处理要求：1、限5天内对无害化渗漏液进行清理，维修沟渠，对渗水处进行翻耕并用石灰消毒。2、对养殖场内设施进行全面检查。3、加快污水处理站建设进度，尽快投入使用。
现场处理时已邀请信访人全程参与，对处理表示满意。

	7
	12345政务服务热线
	蜀道元牛
	白龙镇三湾村
	水
	反映白龙镇三湾社区养牛场（蜀道元牛）养殖污水直排河内，散发臭味。要求立即处理、
	2020.12.21
	剑阁生态环境局执法人员于12月22日进行了现场处理，经查：该养殖场因为干湿分离机损坏，无法正常运行造成污染物外排环境，所反映情况属实。
处理情况：1、立即清理外环境及水沟内的污染物，并用生石灰消毒。2、加强养殖过程中粪污综合还田利用过程的管理，严禁出现外溢。3、如不能按期完成整改，再出现类似情况，将严肃处理。
回访情况：12月22日，执法人员将现场已将现场核实及处理情况电话告知于信访人，对处理表示满意。

	8
	来信来访
	何永胜养殖场
	演圣镇演圣村六组
	水
	剑阁演圣镇演圣村六组何家界到切山路口，何永胜养殖场（50头），养殖粪便乱堆、废水直排，影响下游村民饮用水井水质，要求处理。
	2020.10.15
	按网格化管理要求转演圣镇政府进行处理，反映情况属实。
处理情况：1、对排放口立即封堵，对粪便堆放场所进行翻耕、覆盖，彻底清理污染痕迹。2、11月底前在排放口处新建三级化粪池。
回访情况：电话联系投诉人告知处理情况，投诉人表示满意。

	9
	来信来访
	水库养鱼
	公兴镇大垭村
	水
	 反映：原碑垭乡大垭村五组一小型水库中有人养鱼，水库水质污染严重，水呈黑绿色。另该村未建设垃圾房，垃圾乱丢乱倒。要求立即处理。
	2020.10.21
	按照网格化管理葽要求转公兴镇政府处理;现场核实，投诉人反映情况属实。
处理情况：1立即解除五组小型水库养鱼承包合同，责令养殖业主自行处置库中存鱼，禁止向水库投放饲料；2、及时组织对五组及周边垃圾进行清运，积极组织垃圾房建设。
回访情况：现场处置情况及时告知投诉人，投诉人表示满意。

	10
	来信来访
	混凝土搅拌企业
	白龙镇春风村
	噪音
	反映：白龙镇春风村与先锋村交界处公路边有一混凝土搅拌企业，生产噪音、粉尘极大，严重影响周边村民生产、生活。变压器距离居民住地约15米，影响居民生活。要求处理。
	2020.10.26
	11月11日，剑阁县生态环境局执法人员会同白龙头镇政府进行了现场处理：反映情况属实。整改措施:1企业必须保证施工时间，夜间10点后坚决不准施工2、对厂区内进行洒水清扫，厂区内增设洒水设施，确保不再产生扬尘污染3、介于变压器距离投诉人家太近，要求企业会同白龙镇、电力管理部门协调解决。
投诉人现场参与，对处理表示满意。

	11
	来信来访
	爆炒馆油烟
	普安镇
	气
	反映：普安镇温州商城楼下中餐馆、爆炒馆等油烟严重扰民，要求立即处理。
	2020.11.09
	按网格化管理 要求转普安镇政府处理，经查是餐馆油烟管道破损造成，已现场要求业主立即对破损管道维修，避免此类现象再次发生。
回访情况：11月18日联系，将处理情况告知投诉人。并要求属地政府进一步强化监管，确保不影响周边群众生产生活。

	12
	来信来访
	杨村小学
	杨村镇
	水
	反映：剑阁县杨村镇小学污水管道未接好，污水到处流淌，要求立即处理。
	2020.11.22
	按网格化管理要求转杨村镇政府进行处理，经查反映情况属实。反映问题是由于宿舍楼污水管道破损所致，已现场安排人进行了维修，新增了管道600米，将污水引入了沉淀池，确保不再有污水外溢。23日已全面整改完成。
回访情况：25日中午，学校校长贾国林电话将处理情况告知了投诉人，投诉人表示满意。

	13
	来信来访
	堆煤场
	姚家镇天字村
	水
	反映：姚家镇天字村隧道出口处堆积上千吨煤，煤水直排跟前的河流。严重污染环境，周围居民无水可使用，要求立即处理。
	2020.11.26
	按网格化要求转姚家镇政府进行处理，经核实：现场堆存煤约200吨，下方沟渠中无煤水排放，水质清澈，反映不属实。经了解此件是由于双方私人矛盾引起，当地政府进行了协调，信访人表示不再进行上访，同时要求煤场进一步进行规范整治，确保无煤水处排放影晌环境。

	14
	来信来访
	李东昌养牛场
	演圣镇切山村
	水
	反映剑阁县演圣镇切山村五组李东昌养牛场，牛粪堆在养殖场下方坡面上，影响下方投诉的饮用水，多次找到业主协商，未能处理，要求相关部门立即处理。
	2020.12.15
	按网格化管理要求转演圣镇政府进行处理，反映情况属实。经调查是因为业主在运输牛粪的时候天下雨导致运不上去，卸了一半在路边坡上，没有及时处理。已现场要求业主及时处理，第二天现场查看已处置完毕。
回访情况：政府联系投诉人沟通告知处理情况，投诉人表示满意。

	15
	网络
	龙虎村砂石场
	开封镇龙虎村
	水
	剑阁县龙虎村四组村委会对河太华山，有人砍树开山石用来建筑材料的碎石，噪音震耳欲聋，严重破坏生态环境。
	2020.11.21
	剑阁生态环境局执法人员11月26日进行了现场处理：经核实反映开山采石的情况属实。因业主在示办理环保手续的情况下私自开办碎石加工厂，且地址处于保护区范围内，已进行断电处置，要求立即停止生产，拆除设施，恢复原状。后期检查已拆除。

	16
	网络
	青木村养殖场
	鹤龄镇青木村
	水
	剑阁县鹤龄镇青木村养殖场，死猪到处乱放，破坏自然环境，要求立即处理。
	2020.11.21
	转变鹤龄镇政府处理，反映情况属实。经调查是业主在转运生猪时跑了一头跑入林中，多日查找未果，后死于林中被信访人发现。已安排当地农业行政主管部门进行了无害化处置。
回访情况：当地政府及时将处理情况告知了投诉人，投诉人表示满意。

	17
	纪委转办
	县医院
	剑阁县普安镇
	水
	投诉 人向市纪委反映：2019年剑阁县医院（普安院区）垃圾房修建在投诉人居住小区对面，影响群众生产生活，要求及时处理。
	2020.11.17
	转办县卫计局、县住建局处理，经核实，该垃圾房修建手续齐全，且垃圾房仅用于转存医院及周边居民生活垃圾，要求环卫部门加强管理，及时转运防止恶臭气味影响周边居民正常生活。

	18
	市局转办
	青木村养殖场
	鹤龄镇青木村
	水
	反映剑阁县鹤岭镇岱岭山养殖场，从17年建厂投入养殖开始就一直严重污染环境，污染空气，污染水源，要求立即处理。
	2020.12.05
	2020年12月9日，剑阁生态环境局执法人员会同当地政府进行了现场调查，经查，现场猪已出售无存栏，现场未来发现外排放及渗漏，贮粪塔地面未做防渗处理，收集池中有还未还田处置的废水。要求业主对贮粪塔进行防渗处理，并及时对收集池中废水还田利用，及时消除环境隐患。

	19
	县长信箱
	剑门关高级中学
	剑阁下寺镇
	噪音
	深夜施工噪音（21:00-0:00）施工特别大，影响周边居民休息（剑门关高级中学靠操场处施工处）
	2020.10.10
	反映问题属实，经调查由于剑门关高级中学内学校硬化操场边界、新建排水沟施工发出。学校为了不影响正常教学和学生休息，特将工期安排在国庆放假期间，于10月2日至3日进行施工，施工期间产生噪音对周边住户有所影响。剑阁生态环境局执法人员要求学校施工方不得在夜间（22:00-6:00）进行施工，如有施工需要必须向有关部门申请报批，不得影响周围住户休息。目前，学校已施工完成。

	20
	县长信箱
	盛世华城小区
	剑阁县下寺镇
	气
	下寺镇盛世华城小区后面的建筑垃圾已经堆积成山，严重影响小区业主生活，要求处理。
	2020.11.12
	按网格化管理要求转县住建局处理，反映情况属实，经现场核实是生活垃圾和建筑垃圾混堆造成，因建筑垃圾属小区物业处置（收取有装修建筑垃圾处置费用），要求小区物业将建筑垃圾及时处置，并将生活垃圾分离，交环卫部门及时处理。

	21
	县长信箱
	李君会养殖场
	剑阁县王河镇
	水
	反映：王河镇南华村九组村民小组长李君会7年前修建生猪养殖场200多个平方饲养生猪上百头，养殖废水直排放河道，要求处理。
	2020.11.12
	11月19日，剑阁生态环境局执法人员会同王河镇进行了现场处理，经核实，投诉人所反映李君会家现场仅养殖小猪5头，鸭子10余只，且建有化粪池，种植有100多亩土地，养殖废水经化粪池处理后用于自家土地综合还田利用，无外排现象。
回访情况：因所留下电话为空号，无法联系投诉人。通过县长信箱回复。

	22
	县长信箱
	巴蜀广场项目部
	剑阁县下寺镇
	噪音
	剑阁县下寺镇巴蜀广场项目部，自开工以来，经常夜间施工，且施工噪音巨大，无任何防护措施。导致佳缘紫金城小区居民，无法正常休息，要求立即处理。
	2020.12.05
	按网格化管理要求转县综合执法局办理，执法局2020年12月10日进行了核查，反映情况属实。经调查该工地未围挡是由于该项目还有几户未签协议，待全部签订拆迁协议后，统一围栏作业。现场要求施工方严格作业时间，晚上21点后禁止施工，防止噪音扰民。



